Informativna sprava o ¢innosti nemocnic s poliklinikami
po vstupe strategického investora

A. Predstavenie spolo¢nosti

Sukromna spolo¢nost’ Svet zdravia, a.s. spravuje siet’ 6smych nemocnic prevazne na
Vychodnom Slovensku. Ide onemocnice v tychto mestich: SpiSskd Nova Ves, RoZznava,
TrebiSov, Michalovce, Svidnik, Humenné, Vranov nad Toplou (vritane Medzilaboriec
a Stropkova), Partizdnske. Nemocnice Sveta zdravia, a.s. si vSeobecné nemocnice
poskytujice komplexni zdravotnu starostlivost’.
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Nemocnica s poliklinikou SpiSska Nova Ves, a.s.

- LoZkové kapacita 276 posteli

- Pocet zamestnancov 593

- Zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ pre viac ako 96 tisic obyvatel'ov v celom rozsahu
- Nemocnica prevadzkuje 16 ambulancii

Nemocnica s poliklinikou sv. Barbory Roziava, a.s.

- Lozkova kapacita 280 posteli

- Pocet zamestnancov 512

- Zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ pre viac ako 20 tisic obyvatelov
Nemocnica s poliklinikou TrebiSov, a.s.

- Lozkova kapacita 439 posteli

- Pocet zamestnancov 708

- Zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ pre viac ako 43 tisic obyvatel'ov
Nemocnica s poliklinikou S. Kukuru Michalovce, a.s.

- Lozkova kapacita 510 posteli

- Pocet zamestnancov 767

- Zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ pre viac ako 109 tisic obyvatel'ov

Tim Sveta zdravia, a.s. tvoria experti s relevantnymi schopnostami a skidsenostami.
Spoloc¢nost’ zamestndva priblizne 4 500 pracovnikov a zabezpecuje zdravotnd starostlivost’
v spadovej oblasti pre viac ako 600 000 I'udi. Realizuje opatrenia s cielom posilnit’ postavenie
nemocnic v rdmci regiénov av sicasnosti sa sustreduje najmid na financnu stabilizaciu
nemocnic, konsolidaciu a vyrovnanie zadvizkov po lehote splatnosti.



B. Analyza stavu nemocnic pri ich prevzati

Finan¢n4 analyza:

pri prevzati nemocnic bola uskutoCnend finan¢ny analyza mimoriadnou uctovnou
zavierkou k 31.08.2011,

analyza potvrdila predpokladané vyrazné zhorSenie finan¢ného stavu a hospodérenia
nemocnic s vynimkou Nemocnice s poliklinikou Spisskd Nova Ves, a.s.,

boli zistené neprimerane vysoké zavizky po lehote splatnosti, riziko penalizicie.

Inventarizacia:

uskutocnend inventarizdcia zistovala stav Cistého pracovného kapitilu (d’alej len
,CPK*) jednotlivych nemocnic, vritane stavu a zistenia hodnoty chybajiiceho alebo
neupotrebiteI'ného majetku,

predmetom inventarizacie boli aj zdsoby a dlhodoby majetok vratane majetku v ndjme,
vysku agregovaného CPK za jednotlivé nemocnice preverila spoloénost’ Deloitte na
zaklade vopred dohodnutych postupov,

inventarizdcia odhalila, Ze nemocnice nemaji formalizovand smernicu na tvorbu
opravnych poloziek k pomaly obratkovym zdsobam materialu,

neexistuje ani formalizovand smernica na tvorbu opravnych poloziek k omeSkanym
pohladdvkam,

softvér pouzivany v NsP Michalovce, a.s. na vedenia skladovych zdsob neumoziiuje
v pripade zdsob transfiiznych liekov generovat zostavu zdsob so skuto¢nymi stavmi
k urcitému datumu,

pri skladoch krvi, liekov a ostatného zdravotného materidlu neboli zistené nedostatky.

Zhodnotenie silnych a slabych stranok nemocnic:

Nemocnice Silné stranky Oblasti s potencidlom zlepSenia
vyborné hospodarske vysledky e niky tepla kvoli starym okndm
komplexnost’ objektu, vel'mi (najmi chirurgia)
dobry stav budovy e zastarané RTG na chirurgii

e Spickova neuroldgia (prilezitost e ARO - chybaju ventilatory,
NsP SNV, ass. rozvoja pre mozgovo-cievne perfuzory (3), pumpy (3)
prihody) a odsavacky (3)
e populdrna ozonoterapia e Crameno na OP sdly
e verejnd lekdren, RLP e staré RTG na urg. prijme aj na
centrdlnom RTG pracovisku
e silnd psychiatria e 71y stav budovy a infrastruktiry,
e  velky monoblok budovy vel’ka ¢ast’ monobloku nevyuzita
e pekny OP trakt e energeticky naro¢nd stavba
NsP RV. as. e  vysokd odbornost’ lekdrov a e staré vybavenie
’ zdravotnickeho persondlu e nutnd obmena vel'kej zdravotnickej
techniky — RTG, USG a pod.
e OAIM - nevyhovujuce pristrojové
zariadenie a priestory




vyhoda monobloku

logistika centrdlneho prijmu —
potencidl (interné, ARO,
chirurgia a diagnostika)
vyborna a kvalitna JAS na

e nevyhovujici stav niektorych casti
budov

e vysoké ndklady na teplo a plyn

e kriticky stav COV

e  zIly technicky stav niektorej zdrav.

NsP TV, as. ocnom a ORL _ techniky
vyborné plicne oddelenie
komunikécia s externymi
lekdrmi, VAS, organizécia
pravidelnych Skolen{ a
konferencii, propagdcia aj
vlastnych sluzieb
vyspeld onkolégia, vysoko e pavilénovy typ nemocnice, staré
kvalifikovany tim pavilény
vysokoprijmovd a vykonna e vinternom paviléne len 1 vytah na
endoskopia (ale ambulancia 4 poschodia
neatraktivna) e nefunkény kobaltovy Ziari¢ na
komputerizicia“ — dobr4 siet’, onkologii
vSetci uz vyuzivaju pocitace onkologicky staciondr v zlom stave
NsP ML, a.s. kvalitny controlling (prehl'ad o nefunkéné RTG na chirurgii,

prijmoch a nékladoch na cost
centrd)

nova budova onkolégie s dobrou
logistikou pacienta

spolo¢nd chirurgicka JIS

pavilénovy aredl — 2 prijmy
(chirurgia /traumatolégia /ARO vs.
interné) — velké ndroky na
prepravu, riziko pre pacienta

e nevyhovujlce priestory OP traktu a
OAIM

e nevyhovujlce a zastarané
vybavenie na OAIM

Identifikované problémy, havarijné stavy

Nemocnice Medicinska oblast’ Technicko-hospodarske zdzemie
analyzétor bioch. aut. e dodavka tepla je nakupovana -
VITALAB SELEKT - vysoké ndklady
nepouziva sa (oprava drahd) e  chladiaci stroj klimatizécie
TG pristroj urologicky MEFIO dlhodobo vyradeny z prevadzky
50 CP - nepouZiva sa e problémy vnitornej kanalizacie
ultrazvuk. pristroj AU 4 fareb. arozvodu vody

NsP SNV, a.s. IDEA AC - ur¢eny na vyradenie

ultrazvuk. pristroj celotelovy
AU 530 - urCeny na vyradenie
USG - ultrazvuk diagnost.
TECHNOS MPX - draha
oprava, prehrieva sa, obmedzena
funk¢nost’ (len pocas sluzby)




ultrazvuk. diagn. pristroj - cca 1
rok nefunkény

dezinfektor matraci GED 11226
— 4 roky sa nepouZziva
kardoprespirograf Holter AT286
- fyzicky sa pri previerke
majetku nenasiel

tepelné hospodarstvo ( technolog.
zariadenie centrdlnej kotolne ) —
vyZzaduje rozsiahlu rekonstrukciu
vzduchotechnika a klimatizicia pre
operacné sdly - vyradend reguldcia
dodavky tepla a chladenia pre
klimatizacné jednotky

NsP RV, as. RTG diagnost. Chiralux 2 - vnutorné rozvody teplej a studene;j
nepouziva sa, odmont. RTG vody — vyradend reguldcia dodavky
lampa, preloz. na iny pristroj tepla pre vykurovanie
kabina UV WALDMAN - fasady objektov — opaddvanie
nefunkc¢nad, bez revizie a servisu obkladu
8 rokov vnutroaredlové komunikdcie
RTG pristr.Chiralux - nefunguje zanedband tdrzba — napr.
generdtor — zdroj od 04/2011 zariadenie kuchyne
USG diagnost. TOSCHIBA tepelny zdroj je vo vyhovujicom
SSH140AS - nefunkény stave
mamograf COMPACT MAMMO objektu Cistiacej stanice odpadovych
HF - nefunkény vod hrozi zritenie strechy
USG TOSCHIBA SAL technologické zariadenie pracovne v
38D+sondaACC - nevyhovuje havarijnom stave

NsP TV, a.s. technickym poZiadavkdm vnitroaredlové komunikdcie a vytahy

’ RTG pristroj CORSIX 45 su tieZ v havarijnom stave

mobilny - nefunkény od juna 2011 nedokurovanie bloku A — radiatory
centrdlny Monitor HP /z501123/ - prdcovia - nevyhovujici stav - servis
mordlne, fyzicky zastarany vykondvany prevazne dodavatel'sky
RTG pristroj DUROLUX - nie je
mozné zohnat’ sticiastky na
opravu
skiask. stena + Bucky vys. st - tepelny zdroj a odovzdavacie
Philips, nefunkény stanice tepla si po modernizacii v
Rontgen-Multix UPH - perfektnom stave
Siemens, od 6/2011 nefunkény zatekanie cez strechy
kamera laserova AGFA - AGFA vytahy, obvodové plaste vratane
Drystar 3000, nefunk¢énd okien, vnutorné rozvody

NsP ML, a.s. GAMA kamera - 1,5 roka sa vykurovania, elektroinstaldcie

nepouziva
ndhradny diel elek. energie -
nefunk¢ny od leta

a vody su v havarijnom stave

stav vnutroaredlovych komunikdacii
vyZaduje rozsiahle opravy
oddelenia mimo NsP vyZzaduji
zvysené ndroky na dopravu

vysoké naklady na pranie

C. Kratkodobé a dlhodobé ciele, vizie

Suaéasnost’

e vol'né zoskupenie 10 nemocnic: 9 na Vychodnom a 1 na Zdpadnom Slovensku

e rovnakd vo vSetkych zariadeniach, obmedzend miera Specializdcie

e obmedzend miera orienticie na pacienta; nizSia kvalita starostlivosti v zmysle
poskytovania ,,hotelovych sluzieb”

e nizSia miera diferenciacie voci “konkurencii”

e zameranie takmer vyluCne na poskytovanie verejnej sluzby hradenej z verejného
zdravotného poistenia
e odlisné medicinske postupy, velky rozptyl vo vykazovanych ukazovateloch kvality

a vykonnosti
e obmedzeny priestor pre rozvoj zamestnancov
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decentralizovany vykon podpornych sluZieb, napr. ndkup, l'udské zdroje
samostatné IT systémy , nedostato¢nd porovnatelnost’ dat
obmedzend miera zdiel'ania informdcif a skisenosti

Ciele do roku 2014

integrovana siet’ 20-25 nemocnic naprie¢ Slovenskom

Specializdcia, ,,centrd excelencie* a riadeny tok pacientov

silnd orientdcia na pacienta; Standardy kvality poskytovanej ZS porovnatel'né s dobrou
praxou v Zapadnej Eur6pe

jasne odliSitel'ny “s'ub pacientovi” pozostavajici z vysokej kvality poskytovanych
vykonov a nadStandardnych sluzieb (komunikacia, pohodlie)

prémiovy poskytovatel dodatocnej nadStandardnej starostlivosti — vytvorenie d’alSich
zdrojov prijmov

Standardizécia poskytovania ZS na zdklade mdp starostlivosti a medicinskych
Standardov — elimindcia rozptylu vo vykazovanych vysledkoch

silné zameranie na rozvoj zamestnancov, reputicia preferovaného zamestnavatela
centralizované a efektivne poskytovanie podpornych sluzieb naprie¢ sietou nemocnic
konsolidované IT systémy vritane jednotného manazérskeho informa¢ného systému,
unifikované data a reporting

intenzivne zdielanie expertizy naprie€ sietou

Ozdravny plan nemocnic

Medicinska oblast’

1.01 Lekari

1.02 Mapy starostlivosti a medické Standardy — lekarsky persondl

1.03 Medicky redesign a vyhodnocovanie lekarskych sluzieb

1.04 Osetrovatel'stvo

1.05 Mapy starostlivosti a medické Standardy — oSetrovatel'sky personal
1.06 Vyhodnocovanie oSetrovatel'skych sluzieb

1.07 Liekova / materidlova politika

1.08 ,,Centralna lekaren"

Prevadzkova oblast’

2.01 HR optimalizacia

2.02 HR koncept

2.03 Rozvoj, marketing a komunikécia
2.04 ROMI

2.05 Optimalizécia nakupu

2.06 Koncept ndkupu

2.07 Optimalizacia THS

2.08 THS koncept

2.09 Podpora tdrzby a rozvoja hmotného majetku
2.10 Pravna podpora

2.11 Koncept pravnych sluzieb

2.12 PMO podpora

2.13 PMO koncept

Finan¢na oblast’

3.01 Koncept a optimalizdcia financnych sluzieb
3.02 Ekonomicka podpora

3.03 Udrzba a rozvoj hmotného majetku

3.04 Koncept a optimalizdcia controllingu

3.05 Controllingova podpora




| 3.06 Riadenie détovej kvality

Technicka oblast’

4.01 Koncept vyvoja IT

4.02 Vyber IT dodéavatel'ov

4.03 Koncept prevadzky IT

4.04 Vyber poskytovatelov IT sluZieb

Zakladné principy ozdravného planu

Kvalitativne principy
1. Zameranie sa na pacienta
e vysoko kvalitnd zdravotna starostlivost’ ako zdkladny kamen
e priatel'sky pristup persondlu
2. Siet’ nemocnic
e klicova vyhoda pri jednani s tretimi stranami
e zabezpecCenie maximélnej miery kooperdcie nemocnic
3. Centrum kvality
e kazd4 nemocnica postavi svoj rozvoj na tych ¢innostiach, v ktorych ma potencidl byt
najlepSou a najefektivnejSou
4. Prevadzkova efektivita
e centralizdcia obstardvania — maximdlna ndkupnd uspora
e optimalizdcia nemedicinskych ¢innosti

Pracovné principy
1. Postup zaloZeny na faktoch
e detailnd analyza pociato¢ného stavu, slabych a silnych miest
¢ rozhodnutia o budicich krokoch zaloZené na vyhodnoteni prinosu
2. Disciplina
¢ podrobné planovanie implementacnych krokov
¢ dodrzovanie stanoveného planu i rozpoctu
3. Otvorend komunikécia
e priamociara a otvorend komunikacia
e dostato¢nd a v€asnd informovanost’ zamestnancov i verejnosti

Kratkodobé ciele — kratkodobé vit’azstva ,,Quick wins*

Nemocnica Quick win

e zakdpenie infiznej lampy pre oddelenie anestézioldgie a intenzivnej
mediciny

e  obstaranie pristroja na umeld ventilaciu pacientov od novorodeneckého do
dospelého veku s moznostou neinvazivnej pl'icnej ventildcie

Spisska Nova Ves

e rozsirenie priestorov a stavebné Upravy psychiatrického oddelenia

Roznava P p ) : . . o
e zakipenie inkubdtora pre detské oddelenie — vymena zastaralého pristroja
e podpora realizdcie programu preventivne]j starostlivosti o Zeny formou
.y vySetrenia $pickovou zobrazovacou diagnostickou technikou
TrebiSov P . . . :
e zvySenie Standardu atdrovne doplnkovych sluzieb na oftalmologickom
oddeleni jednodnovej ambulantnej sluzby
. e rekons$trukcia onkologického staciondra pre skvalitnenie prostredia
Michalovce

a zvysenie komfortu pacientov oddelenia s nadregionalnou posobnost'ou




D. Vykonané opatrenia do 31.1.2012

Kvalitu a modernizéciu nie je mozné zabezpecit’ pri stratovom hospodareni, vykonané
opatrenia sa preto zamerali na rychlo dosiahnutel'né rieSenia.

Ekonomické kroky
e zaplatenie Casti zavizkov NsP sv. Barbory Roziava, a.s.
e spolo¢na DPH
Persondlny audit
e zistend prezamestnanost na technicko-hospodéarskych tusekoch v nemocniciach
Michalovce, TrebiSov a RoZnava
e v zmysle analyzy bol vypracovany ndvrh na zniZenie poctu pracovnikov v kategorii
THP a R pri sicasnom vypracovani novej organizacnej Struktiry zohladnujuicej stav
po zniZeni poctu pracovnikov; celkovo bol zniZeny pocet pracovnikov o 54, z toho
THP bolo 11, R kategoria 43 pracovnikov
e uvedené zniZenie nie je definitivne, v NsP RoZnava, a.s. je moZné zniZenie poctu
pracovnikov vykondvajicich obsluhu kotolne po vykonani nevyhnutnej modernizicie,
ktord prinesie zrusenie trvalej obsluhy
ZniZenie prevadzkovych nakladov
e centrdlny ndkup elektrickej energie a plynu pre vSetky nemocnice v skupine pri
sucasnom prechode na jednotarifna sadzbu v odbere elektrickej energie
e zruSenie vyroby kyslika v NsP Roznava, a.s. s nahradou nakupu kvapalného kyslika
e oprava nefunkénej kompenzicie v NsP Roziava, a.s. — zruSenie sankcii zo strany VSE
— Distribucia, a.s. za nedodrZanie zmluvnej hodnoty tcinnika siete
¢ zmena doddvatela prania v NsP Michalovce, a.s. — zniZenie jednotkovej ceny o 42%
voci povodnej cene

E. Vykonané personalne zmeny

Personédlne zmeny boli minimdlne — Spolo¢nost’ Svet zdravia, a.s. sa v tomto smere
zamerala predovSetkym na dodrzanie legislativy o minimédlnych mzdéch lekdrov. Opatrenia
nemali negativny dopad na kvalitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Prijaté personalne opatrenia:

e v obdobi do 31. 01. 2012 doSlo k jednej persondlnej zmene na poste generdlneho
riaditela Nemocnice s poliklinikou Sv. Barbory v Roznave, a.s.,

e vedenie spolo¢nosti Svet zdravia, a.s. naSlo zdroje potrebné na parlamentom schvélenu
Upravu miezd, aby uprava miezd prebehla v silade s legislativou; rozsah a kvalitu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti to negativne neovplyvni,

e upravené mzdy boli vyplacané uz za mesiac januir vo februdrovom vyplatnom
termine,

e Uprava miezd zohladiovala vykonnost nemocnic ako aj vykonnost' jednotlivych
lekarov,

e v sucasnosti spolo¢nost’ planuje ndjst’ rieSenie pre mzdové dpravy sestier.

F. Pristrojova modernizacia

Spolocnost’” chce vybudovat moderné nemocnice pre kazdého — za tymto dcelom
planuje investicie do zdravotnickej techniky. Plan modernizicie zdravotnickej techniky na 2.
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a 3. kvartdl 2012 obsahuje nasledovné polozky:

Nemocnica Diagnosticka technika Ostatnd zdravotnicka technika
pristroj pre skiagrafiu e infizna lampa
v 14 . moderny RTG  pristroj - e operacny stol
SpiSskd Novd Ves miniskop e hlbokomraziaci box na usklad.
plazmy
e sonograficky pristroj e  monitorovacia technika — monitory
Rozii e digitalizacia RTG pracoviska vitdlnych funkcif + centraly
oznava

e kardiotokograf
e defibrilator

e  pristroj pre skiagrafiu e ocny laser koagulator
Trebisov e kolonoskop ° audirn/eter, tympanf)mete/r y
e ventilitor na riadend pldcnu
ventildciu
®  pristroj pre skiagrafiu e germicidny Ziari¢
Michalovce e infekéné ddvkovace

e inflizne lampy

G. Zmluvy s poistoviiami

V ramci spolupridce so zdravotnymi poistoviiami sa spolocnost zameriava na

Standardizdciu metodoldgie, centralizdciu dokumentécie a vyjedndvanie novych podmienok.

Standardizdcia metodoldgie

analyza zmlav podla zdravotnych poistovni a poskytovanej zdravotnej starostlivosti
analyza stavu 16Zok v rdmci siete

zmapovanie a zostladenie ¢iselnych kédov lekarov

zmapovanie a zosudladenie ¢iselnych kédov 16zkovych oddeleni

Centralizdcia dokumentdcie

centralizécia povoleni a rozhodnuti samospravnych krajov uré¢enych k rozsahu ¢innosti
poskytovania zdravotnej starostlivosti

centralizdcia vSetkych zmluv a dodatkov nemocnic spadajicich pod holding Svet
zdravia a.s.

Vyjedndvanie o novych zmluvnych podmienkach

v suvislosti s legislativnym navySenim minimdlnych miezd lekdrov boli so
zdravotnymi poistovilami dohodnuté vyhodnejsSie podmienky (navySenie platieb VSZP
v oblasti hospitalizdcie od 1. decembra 2011, navySenie platieb VSZP v oblasti
ambulancie a ustavnej pohotovostnej sluzby od 1. februara 2012)

ustretové kroky zdravotnych poistovni si spolo¢nost’ ceni i ked’ pokryvajid naroky na
zvySenie mzdovych ndkladov vyvolanych legislativou iba Ciasto¢ne

Zdroj: Svet zdravia, a.s.
Spracoval: PhDr. Peter Dringu$
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